Załącznik nr 1 do uchwały Senatu nr 4/2024 z 16 stycznia 2024 r.

Załącznik nr 8 do Wewnętrznego Systemu Zapewnienia Jakości  Kształcenia w Państwowej Uczelni Zawodowej  

im. prof. Stanisława Tarnowskiego w Tarnobrzegu

ANKIETA

dotycząca oceny dostępu do informacji na temat kształcenia oraz pracy dziekanatu

 i obsługi studenta 
Ankieta jest anonimowa

	Dziekanat Wydziału
……………………………………………….
	Data wypełnienia ankiety

……………………………………………….

	Kierunek studiów

……………………………………………….
	Forma studiów (stacjonarne, niestacjonarne)
………………………………………………..


Proszę ocenić pracę dziekanatu według następujących kategorii wstawiając 
w odpowiednie pole X.

	Kategoria/ Ocena*
	2
	3
	4
	5

	Rzetelność przekazywania informacji
	
	
	
	

	Komunikatywność
	
	
	
	

	Szacunek i życzliwość wobec studenta
	
	
	
	

	Terminowość (czas) realizacji sprawy
	
	
	
	

	Profesjonalność pracowników dziekanatu
	
	
	
	

	Godziny obsługi studenta 
	
	
	
	

	Ocena ogólna pracy dziekanatu
	
	
	
	

	Kontakt telefoniczny oraz mailowy z dziekanatem
	
	
	
	


*5-bardzo dobra; 4-dobra; 3-dostateczna; 2-niedostateczna
Czy wnosi Pani/Pan jakieś uwagi lub propozycje dotyczące  rozwiązań związanych                               z funkcjonowaniem dziekanatu? ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Proszę ocenić zadowolenie z dostępu do informacji zamieszczonych na temat kształcenia przez Uczelnię na stronie internetowej, tablicach ogłoszeń, w ISOS CLOUDA wstawiając w odpowiednie pole x. 
	Kategoria/ Ocena*
	1
	2
	3
	4
	5

	I. Ocena dostępu do informacji

	Dostęp do informacji o warunkach przyjęć na studia
	
	
	
	
	

	Dostęp do informacji na temat kształcenia
	
	
	
	
	

	Przejrzystość przekazywanych informacji
	
	
	
	
	

	Aktualizacja informacji
	
	
	
	
	

	Dostęp do informacji o wydziale (władze wydziału, kontakt, dyżury)
	
	
	
	
	

	Dostęp do informacji o kierunku (charakterystyka kierunku, sylwetka absolwenta, inne)
	
	
	
	
	

	Dostęp do organizacji roku akademickiego (aktualne zarządzenia rektora)
	
	
	
	
	

	Dostęp do planu zajęć (aktualne rozkłady) 
	
	
	
	
	

	Dostęp do programów studiów (efekty uczenia się, harmonogram, realizacji programu studiów) 
	
	
	
	
	

	Dostęp do sylabusów
	
	
	
	
	

	Dostęp do informacji o praktykach zawodowych (m. in. regulamin, terminy, inne)
	
	
	
	
	

	Dostęp do informacji o egzaminach i zaliczeniach (terminy, kryteria oceny) 


	
	
	
	
	

	Dostęp do informacji o egzaminie dyplomowym (m.in. dokumenty, terminy, zagadnienia do egzaminu) 
	
	
	
	
	

	Dostęp do informacji o praktyce zawodowej (m.in. kontakt z opiekunem, dokumenty, program praktyki)
	
	
	
	
	

	Zakres i przejrzystość informacji zamieszczanych na stronie internetowej Uczelni, w tym dostępność do regulaminów, druków, komunikatów
	
	
	
	
	

	II. Ocena strony internetowej

	Ocena strony Internetowej
	
	
	
	
	

	Intuicyjność wyszukiwania informacji
	
	
	
	
	

	Przydatność informacji
	
	
	
	
	

	Aktualność informacji 
	
	
	
	
	

	Szata graficzna strony internetowej uczelni 
	
	
	
	
	


*(skala: od 1-bardzo nisko do 5 – bardzo wysoko)

Czy wnosi Pani/Pan jakieś uwagi lub propozycje dotyczące dostępu do informacji na temat studiów? …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
